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POLITICA DE GESTION DEL VOLUNTARIADO DE LA IGLESIA MANANTIAL
DE DIOS.

Parte |. Generalidades

1. Alcance de la Politica de Gestidn del Voluntariado.

En términos generales una politica institucional es un conjunto de decisiones
escritas que, por su relevancia se afirman como guia, un marco de accion
consistente para definirle a los miembros de la organizacién, los limites dentro
de los cuales pueden operar ante una determinada situacion, en nuestro caso la
politica de gestion del voluntariado de la iglesia Manantial de Dios brinda las
directrices fundamentales que guian las acciones del personal que
voluntariamente ofrenda su tiempo al servicio de la obra de Dios en los diferentes
Ministerios y Grupos de Crecimiento que desde la Iglesia Manantial de Dios se
impulsan en desarrollo de la Vision y Mision dada por Dios a esta congregacion.

En la presente politica de Gestion del Voluntariado se estandarizan
procedimientos y se comparten claridades en diferentes areas abordando todo
lo relacionado con el Voluntario, sus caracteristicas, valores, requisitos para el
ingreso, convocatoria y sus periodos, inicio del voluntariado, procedimientos,
incentivos, faltas y procedimientos, asi como la direccion de gestién del

voluntariado, su composicion y funciones.

Esta politica constituye un marco de referencia para determinar desde un punto
de vista ético, si las funciones desarrolladas por el voluntariado se ajustan o no

a los estandares establecidos por la Iglesia Manantial de Dios.

CALLE 78 # 6-108 B./ SEVILLA MONTERIA - CORDOBA

www.manantialdedios.com A A A A A



MANANTIAL DE DIOS

M

La presente politica sera aplicable a todas las sedes y campus establecidos por
la lglesia Manantial de Dios, actualmente se aplica a la sede en Monteria y

Barranquilla.

Su vigencia inicia con la fecha de publicacion dada el 20 de enero de 2022.

2. Valores

Son valores inspiradores del voluntariado de la Iglesia Manantial de Dios:

La Verdad: JesuUs es la verdad en nuestras vidas, él es el fundamento del cristiano

y el voluntariado que fomentamos en Manantial de Dios, toma como modelo a

Jesus, quien a través de la Biblia nos revela y ensefia el camino a seguir. (Juan
14:6)

Devocidén: Una vida de pasion y amor a Dios, dandole el lugar que le corresponde

en nuestras vidas, busqueda diaria y una vida de testimonio que refleja relacion con
Dios. (Marcos 12:30)

Compasion y Amor: Todo lo que hacemos, se hace con amor porque es para Dios.

El amor es la esencia del servicio. Con amor formarnos, confrontamos y servimos.
(1Corintios 16:14).

Integridad y Honestidad: Promovemos estilos de vida integrales, sin tacha y

rectos, coherencia entre lo que creemos, pensamos y hacemos. (Proverbios 20: 6-

Servicio: Dios establecié un prop6sito para cada persona en la tierra, un plan y un

llamado especifico. Creemos que el propdésito de todo ser humano es servir a Dios

con sus dones y talentos, y adorarle con todo su ser. Por eso desarrollaremos los

dones y talentos para ponerlos al servicio de Dios en su iglesia. (Mateo 20:28).
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Orden, Excelencia y mayordomia: Dios es un Dios de orden y paz, procuramos
fomentar una cultura de orden y excelencia, el voluntariado debe inspirarse y reflejar
estas calidades, ademas de manejar con sabiduria los asuntos que le son
encargados. (1 corintios 14:33)

Liderazgo con proposito: Impactar en todo lugar, cumpliendo el propdsito que
Dios tiene en nuestras vidas. Dios tiene con cada uno de los miembros de la Iglesia

un llamado, un proposito y un plan para impactar el mundo y servirle (Jeremias 1:5)

Parte Il. El Voluntariado.

1. Definicién y Caracteristicas del voluntario.

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua, se entiende por voluntario como el
acto que nace por la espontanea voluntad y no por obligacién, no es por la fuerza,
ni necesidad, es claro que el concepto de voluntario implica una decisién autbnoma

y libre.

El voluntario de la Iglesia Manantial de Dios, es una persona que se identifica con
la vision, mision y propadsitos de la Iglesia, expresa publicamente su fe adorando a
Dios, plantado en su casa, permite ser discipulado, con toda la disposicion para

servir a Dios y compatrtir las buenas nuevas de Jesus.

Es una persona plantada en la casa de Dios y en consecuencia florece y sus frutos
son evidentes, con su servicio voluntario se constituye en columna de la Iglesia y
evidencia sentido de pertenencia con el llamado que Dios le ha efectuado y con la

Iglesia Manantial de Dios.

La presente politica de gestion del voluntariado, es explicita al aclarar que la Iglesia
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Manantial de Dios, no otorga pago, honorarios o contraprestacion alguna, a los

voluntarios, ni genera relacion laboral alguna.

2. Aspirante al voluntariado.

El candidato que aspira a desarrollar actividades de servicio voluntario en los

Grupos de Crecimiento o Ministerios de la Iglesia Manantial de Dios, debera cumplir

con los siguientes requisitos:

v

Haber cursado al menos, nivel tres (3) del instituto PENIEL y haber
participado del Encuentro vencedores. Se podra solicitar un nivel mas
avanzado segun la convocatoria especifica a la que aspira. Para el
servicio en el instituto PENIEL como maestro o monitor, se requerira

haber culminado el programa Vida Nueva.
Autorizacion del lider.

La devocion y relacion con Dios, del candidato.
Su testimonio de vida.

Ser cristiano bautizado.

Rendicion de cuentas.

Periodicidad de las citas solicitadas.

Asistencia y participacion en el Grupo de Crecimiento al cual

pertenece.

Asistencia frecuente a las reuniones generales y actividades

convocadas por la Iglesia Manantial de Dios.
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También se podran adelantar convocatorias dirigidas a voluntarios activos,
solicitando experiencia previa en Grupos de Crecimiento o Ministerios, en estos

casos se solicitaran los mismos requisitos de una persona que es candidata por

primera vez, mas los requisitos de experiencia de la convocatoria especifica.

Podran participar de estas convocatorias personas que siendo voluntarios activos
deseen trasladarse de Grupos de Crecimiento o Ministerios a otro, si su hoja de vida
y calificaciones anteriores lo evidencian como un voluntario que vive los valores de

la Iglesia, el Comité de Gestion del Voluntariado estudiara el caso.

3. Llamado al Ministerio.

El llamado se concreta con el Ingreso al servicio voluntario en un Grupo de
Crecimiento o Ministerio, para garantizar trasparencia y eficiencia se adelanta un
proceso que permite el crecimiento personal y ministerial del candidato, este
proceso finaliza, cuando el voluntario se encuentra activo e incluido en la ruta de

servicio, momento en el que se considerara Voluntario activo.

Los coordinadores de Grupos de Crecimiento y Ministerios, solicitaran la cantidad
de vacantes qué se requieran proveer para el periodo inmediatamente siguiente,
enviando el nUmero de personas solicitadas con sus respectivos perfiles a la Oficina
de Gestion del Voluntariado, donde se consolidara la informacién. La convocatoria
se activara en dos periodos durante el afio (mayo y octubre), el proceso a ejecutar

es el siguiente:

a) La Oficina de Gestién del Voluntario enviard comunicacion a coordinadores
de Grupos de Crecimiento y Ministerios, solicitando nimero de personas

requeridas y perfiles.

b) Los Coordinadores de Grupos de Crecimiento y Ministerios, enviaran la
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d)

f)

9)

h)

)

K)

informacion solicitada en el término establecido en la solicitud.

La Oficina de Gestidon del Voluntariado, abrird la convocatoria, indicando el
proceso a seguir y solicitando candidatos que cumplan con los perfiles

requeridos.

La persona interesada, previo cumplimiento de los requisitos se postulara, su

lider también podra postularlo.

La Oficina de Gestion del Voluntariado, consolidara el listado de candidatos

y revisara el cumplimiento de los requisitos establecidos para postulacion.

La Oficina de Gestion del Voluntariado solicitara a los candidatos, su hoja de

vida actualizada en el formato establecido para ello.

Los candidatos serdn convocados para aplicar test o prueba psicolégica, que
permitird conocer diferentes aspectos de su personalidad, asi como
habilidades y dones. estos test ayudaran a tomar decisiones en el proceso

gue serviran para apoyar con su talento al ministerio asignado.

El candidato desarrollara el test o prueba psicoldgica, en la fecha y hora
indicada para la cual se le convoca.

El Comité de Gestion del Voluntario, revisara las postulaciones y autorizara
0 no, a los candidatos para voluntariado, en caso de ser requerido se

convocara a los candidatos a entrevista presencial o virtual.

En los ministerios de Manantial Kids, Alabanza, Danza y Estilo y escenario,
se debera adelantar una entrevista previa con los pastores principales o su
delegado, la entrevista permitira confirmar el ingreso al ministerio propuesto

0 a otro segun necesidad.

Los candidatos aprobados, seran convocados para adelantar proceso de
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Induccion y formacion inicial.

[) El proceso de ingreso, culmina con la inclusion en la ruta del candidato, que

en adelante sera Voluntario Activo.

4. Grupos de Crecimiento y Ministerios.

Los Grupos y Ministerios, son el escenario donde los voluntarios desarrollaran
sus habilidades, dones y talentos, estos hacen parte de la estrategia de la Iglesia

Manantial de Dios. A continuacién, se enuncian:
Ministerio de Anfitriones y seguridad.
Ministerio de Movilidad.

Ministerio de Cena.

Ministerio de Snack break.

Ministerio Book and coffee.
Ministerio Bienvenida.

Ministerio de Brigada.

Ministerio de Intercesion.

Ministerio Danza.

Ministerio Estilo y escenario.

Ministerio Staff: Sonido, Camara, VTR, easyworship
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Ministerio de Teatro.
Ministerio de Alabanza.
Ministerio Manantial Kids.

Instituto Peniel.

Ministerio ElI Corazén del Padre. Este ministerio, podra tener requisitos

especificos o flexibilizar la aplicacién de los requisitos establecidos.

En estos ministerios se cuenta con una persona coordinadora del respectivo

Ministerio y diferentes voluntarios, asumiendo diferentes roles y funciones.
Instituto Peniel. Este instituto cuenta con monitores y maestros voluntarios.
En cuanto a grupos de crecimiento, se cuenta con:

(7) Grupos para Damas RESPLANDECE

(4) Grupos de profesionales EJECUTIVOS

(2) Grupos de Universitarios ESCALADORES

(2) Grupos de Jévenes TEENS

(5) Grupos de Parejas ESPOSOS CON PROPOSITO

(1) Grupos de Hombres HOMBRES

(2) Grupos en linea COMUNIDAD AMERICA Y EUROPA

(3) Grupos de Campus en otras ciudades BARRANQUILLA

Los Grupos de Crecimiento se cuentan con Coordinadores, Lideres y apoyos

voluntarios.
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Todos los voluntarios activos deberan hacer un uso responsable de la

informacion a la que acceden con motivo del ejercicio del voluntariado.

Se implementaran protocolos especificos para cuando los lideres de grupos de
crecimiento, conozcan con ocasion del voluntariado de casos especiales en los

cuales la vida o integridad de una persona pueda ser vulnerada.
5. Pautas para la Formacion.

Cada afio se construird y socializara el Plan Anual de capacitacion, este plan
presentara elementos generales y cada Coordinador de Ministerio y Grupos de
Crecimiento concretara las directrices del plan general para presentar su plan de
trabajo anual, estos deben desarrollar soluciones a las necesidades identificadas en

la evaluaciéon del ministerio del aflo inmediatamente anterior.
6. Periodos y evaluacion

El proceso de ingreso tendra dos periodos durante el afio, cada uno para proveer

voluntarios en semestre siguiente.

Periodo 1 para proveer voluntarios en el | semestre del afio siguiente, se

desarrollard durante los meses de octubre, noviembre, diciembre y enero.

Periodo 2 para proveer voluntarios en el Il semestre del afio, se desarrollara durante

los meses de mayo, junio y julio.

Con respecto a la evaluacion de los voluntarios. Cada seis (6) meses, los voluntarios
activos, tendran una valoracion de su desempeiio, la evaluacion se efectuara de
acuerdo al servicio semanal y observara temas generales como responsabilidad,
proactividad, puntualidad, devocion, participacion, rendicion de cuentas y otros

aspectos especificos propios del desarrollo de sus funciones.

La evaluacion aplica para todos los integrantes de Grupos de Crecimiento y
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Ministerios.

El calendario de actividades se socializara cada afio en la primera reunién con
voluntarios, identificando los tiempos de receso de los grupos de crecimiento y
Ministerios, cuando un voluntario requiera ausentarse de una ruta o programacion,
debera, al menos con quince 15 dias de anticipacion, solicitar el permiso al

respectivo coordinador de grupo o ministerio.

7. Procedimientos de traslados, recesos, retiros y pausas.

Los procedimientos descritos a continuacion, priorizaran el cuidado del corazén del

voluntario, adelantdndose todo lo necesario para garantizar su restauracion.

Traslado: Procedimiento mediante el cual un voluntario activo cambia de Grupo de
Crecimiento o Ministerio, pasando a otro diferente. Este procedimiento puede darse
en dos situaciones, cuando se publica una vacante y el voluntario activo en
cumplimiento de los requisitos aspira y logra obtener la vacante y cuando por sus
habilidades y talentos puede ser de ayuda en las nuevas funciones. En ambos casos
el Comité de Gestion del Voluntariado aprueba el traslado.

Receso: Estado en el cual el voluntario presenta situaciones que le impiden ejercer
su rol por un tiempo no superior a seis (6) meses, por ejemplo, viajes, quebrantos
de salud, licencia de maternidad, estudios, entre otros. El voluntario hara la solicitud
a su lider o coordinador del Grupo de Crecimiento o Ministerio, el coordinador

aprobard la solicitud e informard a la oficina de Gestién del Voluntariado.

La solicitud del voluntario debe presentarse en formato donde se identifica el termino

y causa del receso.

Retiro: No continuidad en las funciones del voluntario, puede ser por decision propia

o por una decision del Comité de Gestidn del Voluntariado en caso de incurrir en las
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faltas descritas en el capitulo de faltas de esta politica.

Pausa: Estado en el cual se suspende el voluntariado de una persona, por incurrir
en alguna falta establecida en esta politica 0 ante la necesidad de trabajar aspectos

de su crecimiento espiritual.

La pausa podra ser solicitada por el lider del voluntario, los pastores, el coordinador
de Grupo de Crecimiento o Ministerio y la Oficina de Gestién del Voluntariado. El

Comité revisara periddicamente las solicitudes y decidird sobre ellas.
En caso que proceda la pausa, se tendra en cuenta el siguiente procedimiento:

a) Plan de trabajo: Es la propuesta de trabajo a implementar por el lider con el
voluntario en pausa, su duracion sera igual al tiempo de la pausa, este plan
debe contener compromisos y tareas puntuales tales como: citas,
ministraciones o tareas como evidencias del habito del devocional o lectura

de libros.

b) Tiempo determinado: Debe establecerse en dias o meses, el periodo
especifico que durara la pausa, antes de finalizar este periodo la Oficina de
Gestion del Voluntariado, presentara los casos al Comité de Gestion del
Voluntariado quien podra concluir el proceso de pausay solicitar la activacion
del voluntario nuevamente, previo cumplimiento del plan de mejoramiento. El

tiempo de pausa en ningun caso sera mayor a tres (3) meses.

c) Socializacion: Se comunicara la razon por la cual se efectia la pausay debe
ser detallada en el formato, esta sera notificada via correo electronico y
debera realizarse una reunion en la cual el lider exprese a la oveja, las
razones por las cuales se adelanta el periodo de pausa del voluntario,
indicando el tiempo especifico de duracion y los principales compromisos a
desarrollar en el plan de mejoramiento. El lider o coordinador de Grupo de

Crecimiento o Ministerio, podra solicitar la reconsideracion de la pausa por
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considerarla injusta, para ello presentaran la solicitud al Comité de Gestion
del voluntariado, quien determinara la viabilidad de la reconsideracion y

decidira de fondo en el caso. También la persona pausada podra presentar
mediante formato, descargos ante Comité de Gestién del Voluntariado.

Si una de las personas pausadas desarrolla su voluntariado en el mismo
grupo de crecimiento que su esposo o esposa, el Comité de Gestion del
Voluntariado definira si es pertinente una reubicacion de la otra persona en

otro Grupo de Crecimiento o Ministerio.

d) Final del término: una semana antes de concluir el periodo de pausa, el lider
del voluntario, confirmara si cumplié o no con el plan de mejoramiento, En
caso afirmativo la Oficina de Gestidn del Voluntariado activara al voluntario
para que pueda reintegrarse en su Grupo de Crecimiento o Ministerio. En
caso que el plan no obtenga los resultados esperados, el caso sera
presentado ante el Comité de Gestion del Voluntariado, quien determinara si
procede una prérroga de la pausa, la cual no podra superar los tres (3) meses
y definird nuevos elementos a incluirse en el plan de mejoramiento. Cuando
sea definido por el comité, la persona pausada suscribira compromiso de

mejoramiento.
8. Faltas.

Se entiende por falta toda trasgresion a las normas estipuladas en la presente
Politica. Es la omision de un deber o la violacién a una prohibicién. En todos los
casos se entendera como falta, las conductas contrarias a la palabra escrita de Dios,

contemplada en la Biblia.

Las faltas se clasifican en tipo I. tipo Il y tipo Ill. Para la Iglesia Manantial de Dios
en lo referente al voluntariado, las faltas son correctivas y formativas y pueden ser

individuales y/o colectivas.
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Faltas Tipo |

Son aquellas conductas o comportamientos que alteran la convivencia en el
Ministerio o Grupo de crecimiento, pero no involucran dafio fisico o psicolégico a
otros miembros de la Iglesia. Estas faltas incluyen conductas de mal testimonio
cristiano en ambitos diferentes al de la Iglesia. Se espera del voluntario de Manantial
de Dios un testimonio de vida en integridad, este testimonio se entiende en sentido
amplio incluyendo su comportamiento en todos los aspectos de su vida, se

considerara también sus expresiones en redes sociales.
Se consideran faltas tipo | los siguientes comportamientos o conductas:
» No uso de vestuario adecuado.
» Inasistencia injustificada al servicio voluntario cuando fuere programado.
» Ausencias recurrentes al servicio voluntario.
» Inobservancia de instrucciones en desarrollo del voluntariado.
Tipo Il

Son aquellas conductas o comportamientos reincidentes de las establecidas en
faltas tipo I, actos deshonestos, de corrupcion o claramente desleales a los

principios y vision de la Iglesia. Practica de pecados establecidos en la Biblia.
Se consideran faltas tipo Il los siguientes comportamientos o conductas:
» Trampa para acceder algun beneficio.
» Abandonar sin justa causa el voluntariado.

» Uso indebido de material, documentos, elementos o imagen de la Iglesia
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Manantial de Dios.
» Comprometer el nombre de la Iglesia en asuntos de partidos politicos.

» Calumniar, difamar o deshonrar a cualquier miembro de la Iglesia.

» Aprovechar la posicion otorgada por la iglesia para acceder a beneficios, favores

econdémicos con personas puestas bajo su autoridad.

» Participar sin autorizacion previa, en actividades de otras congregaciones o

religiones.
Tipo Il

Son aquellas conductas o comportamientos reincidentes de las establecidas en
faltas tipo Il, atentan contra la integridad fisica o psicolégica de integrantes del
Ministerio o Grupo de Crecimiento, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas
tipificadas como delitos y practica de pecados, faltas morales y manejo cuestionado

de recursos.

Se consideran faltas tipo Il los siguientes comportamientos o conductas:
» Adulterio, fornicacion, Inmoralidad sexual.

» Lavado de activos.

» Hurto

La realizacion de una falta, conlleva consecuencias dirigidas al crecimiento y
cuidado de la congregacion, generando medidas correctivas que pueden implicar
pausa, traslado o retiro del voluntariado, estas medidas seran definidas por el
Comité de Gestibn del Voluntariado, el procedimiento para aplicar medidas

correctivas, es el siguiente:
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a) Comunicacion formal de apertura del proceso  disciplinario al  voluntario

implicado en la conducta que se enmarca en los tipos de falta.

b). La formulacion de los argumentos, que puede ser verbal o por escrito, deben
constar de manera clara y precisa las conductas, las faltas a que esas conductas

dan lugar y la calificacion provisional de las conductas como faltas.

c). El traslado al voluntario de los argumentos que fundamentan los cargos

formulados.

d). La indicacién del término durante el cual el acusado puede formular sus

descargos.
e). El pronunciamiento definitivo del Comité de Gestidén del Voluntariado.
f). Laimposicién de medidas correctivas.

g). La posibilidad de que el voluntario pueda controvertir, mediante los recursos

pertinentes, todas y cada una de las decisiones de la autoridad competente.

La aplicacion de medidas correctivas debe acompafiarse de un compromiso escrito

donde se procure la restauracion del voluntario involucrado, siempre que aplique.

9 Incentivos.

Los incentivos se materializaran con estimulos en premios, reconocimientos

publicos, anotaciones de elegibilidad y tiempos especiales, estos buscan:
a) Motivar el voluntariado.
b) Mejorar rendimiento.

c) Aumentar efectividad del voluntariado de la Iglesia.
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Para otorgarlos, se requiere de:

a) Actitud dispuesta para servir y un corazdn ensefiable que reciba

observaciones y recomendaciones de mejora.
b) Puntualidad y adecuada presentacion personal.
c) Proactividad y creatividad.
d) El postulado, debe vivir y reflejar los valores de la Iglesia Manantial de Dios.

A continuacién, se enumeran algunos estimulos e incentivos para los voluntarios de

la Iglesia Manantial de Dios.

1) Reconocimiento semestral (junio y diciembre), por servicio destacado,

anotacion favorable en hoja de vida.
2) Entrega de PIN meritorio.
3) Tiempo especial con pastores.
4) Inclusién en el listado de detalles de cumplearios.
5) Participacion VIP en actividades iglesia, conciertos y eventos.

6) Descuentos especiales para la compra de libros y articulos en Book and
coffee.

7) Descuentos para matriculas e inscripcion de materias en el Instituto Peniel.
8) Participacion en cursos de formacion.

9) Valoracion positiva para traslado de Ministerio o Grupo de crecimiento, segun

proceda.
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10)A fin de afio se entregara reconocimiento publico en evento de lideres.

Parte Il Direcciéon Gestion del voluntariado.
1. Caracteristicas.

Direccion de gestion del voluntariado, es la autoridad responsable de garantizar el
buen desarrollo del voluntario en la Iglesia Manantial de Dios, hace seguimiento a
la presente politica y buscara articulaciones necesarias para su efectiva

implementacion.

La Direccidn estd compuesta por el director de oficina de Gestion del Voluntariado
y el Comité de Gestidon del Voluntariado. El director es el dinamizador y secretario

técnico del Comité.

El Comité es la maxima autoridad responsable de la ejecucién y seguimiento de la
presente politica, es un cuerpo colegiado compuesto por miembros permanentes y
transitorios, segun sea el caso. Es autbnomo en la toma de decisiones y tiene

jurisdiccion en todas las sedes y campus de la Iglesia Manantial de Dios.

Dentro de sus funciones se destaca autorizar ingresos al voluntariado; definir sobre
procesos de pausas, traslados, recesos Yy retiros; otorgar incentivos; fungir como
maxima instancia para la imposicion de medidas correctivas derivadas de faltas,

entre otras funciones.
El Comité esta integrado por:

v Pastor principal y pastora principal o sus delegados; (Participacién

permanente).

v Director Oficina Gestién del Voluntariado. (Participacion permanente).
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v" Coordinador Ministerio o Grupo de Crecimiento, segun caso.
v Lider de oveja en proceso, seguln caso.

Dado en Monteria, el 20 de enero de 2022.
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